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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como problema
general de estudio ¢Qué influencia tiene la cultura
tributaria en el pago del impuesto general a
las ventas de las microempresas de la Region
Junin?, consecuentemente. El objetivo general
fue: Establecer la influencia que tiene la cultura
tributaria en el pago del impuesto general a las
ventas de las microempresas de la Region Junin.
De esta manera planteamos la hipotesis siguiente:
La cultura tributaria influye de manera directa
en el pago del impuesto general a las ventas de
las microempresas de la Region Junin. Nuestra
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicad, de nivel aplicativo, disefio no experimental,
el instrumento para la medicion de las variables fue
el cuestionario, debidamente validado, por expertos
y la confiabilidad se demostro con el estadistico Alfa
de Cronbach. Es asi que, nuestros resultados arrojaron
la siguiente conclusion: La cultura tributaria influye
de manera directa en el pago del impuesto general a
las ventas de las microempresas de la Region Junin,
confirmadas a través de la prueba de H de Kruskal-
Wiallis y la prueba U de Mann-Whitney al nivel critico
de p < 0,05. Finalmente, los resultados, nos llevan a
recomendar al estado, realizar acciones educativas
que fomente la cultura tributaria de sus ciudadanos.
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ABSTRACT

The present investigation had as a general problem
of study What influence does the tax culture have
in the payment of the General Sales Tax of the micro
enterprises of the Junin Region? Consequently, the
general objective was: To establish the influence that
the tax culture has on the payment of the General
Sales Tax of the micro enterprises of the Junin Region.
In this way, we propose the following hypothesis:
The Tax Culture directly influences the payment of
the General Sales Tax of the micro enterprises of the
Junin Region. Our investigation was of quantitative
approach, of type applied, of application level,
non-experimental design, the instrument for the
medication of the variables was the questionnaire,
duly validated, by experts, and the reliability was
demonstrated with the Cronbach Alpha statistic.
Thus, our results yielded the following conclusion:
The Tax Culture directly influences the payment
of the General Sales Tax of the micro enterprises of
the Junin Region, confirmed through the Kruskal-
Wallis H test and the test Mann-Whitney U at the
critical level of p <0.05. Finally, the results lead us
to recommend to the state, to carry out educational
actions that foster the tax culture of its citizens.
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INTRODUCCION

La presente investigacion abord6 las principales causas
dela evasion del impuesto general a las ventas, estudiado
en la Region Junin. Nuestra investigacion es importante
para nuestra sociedad puesto que la evasion del impuesto
general a las ventas (de aqui en adelante IGV), es
suscitado por la baja cultura tributaria en los ciudadanos
de nuestra Region. Cabe precisar que esta baja se debe
al aislamiento del estado con el ciudadano. Es asi que la
concientizacion de los ciudadanos desde muy temprana
edad, deberia ser una de las prioridades del estado. Por
otro lado, afirmamos que el estado peruano es complice
en la defraudacion de las arcas del fisco, quien mediante
politicas fiscales que favorecen a intereses economicos,
empleando sistemas de recaudacion ineficientes,
promueven que las microempresas, sufran un maltrato
a sus derechos constitucionales, con imposicién de
tributos y multas coercitivas, propiciando el camino
para la evasion del impuesto. Es asi que el impacto
que tuvo nuestra investigacion, fue que demostramos
la importancia del fomento de la cultura tributaria
en los ciudadanos, de igual forma en el estado, esta
concientizacion hara eficiente la recaudacion del IGV
de manera voluntaria, evitando el miedo y la coercion;
esta ultima como politica tributaria utilizada por la
administracion tributaria.

La cultura tributaria debe estar instalada en la psique del
ciudadano en un periodo de 10 afios como minimo, para
lo cual es necesario que el estado, incluya en su malla
curricular, asignaturas relacionadas a la tributacion
puesto que el deber de contribuir es obligacion de todo
ciudadano.

MATERIAL Y METODOS

Meétodo de investigacion

Es el método empleado fue el cientifico, segun (Sanchez
& Reyes, 2009) “es el camino a sequir mediante una serie
de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten
alcanzar un resultado propuesto”(p. 23).

Tipo de investigacion

Nuestra investigacion fue de tipo aplicada, pues segun
(Sanchez & Reyes, 2009), este tipo de investigacion “...)
busca conocer para hacer, para actuar, para construir,
y para modificar, le preocupa la aplicacion inmediata
sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo
de un conocimiento de valor universal” (p.37).

Nivel de investigacion

El nivel fue el explicativo, segun (Hernadndez et al.,
2014), porque “como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o
mas variables” (p. 95).

Diseifio de la investigacion

El disefio empleado fue el no experimental que, segun
(Hernandez et al., 2014) es “la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables” (p. 52).

El esquema del presente diserio sera el siguiente:

M1 01 XyZ
M2 02 XyZ
Mn On XyZ
Donde:

M1, M2 y Mn: Muestras de estudio.
01, 02y On: Observaciones o mediciones realizadas.
xyz: Variables de control estadistico.

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 56,924
microempresas formales segun fuentes extraidas de la
Camara de Comercio de Huancayo (2017).

Muestra
El numero de la muestra segun Pérez (2005), “se calculo
mediante la siguiente féormula”:

Doénde:
n = Numero de elementos de la muestra

;V.Zz.p.q

T W -D+Zpg

N = Numero de elementos del universo.

p/q = Probabilidades con las que se presenta el fenémeno
(50/50).

Z = Valor critico correspondiente al nivel de confianza
elegido; siempre se opera con valor 1,96

e = Margen de error permitido (determinado por el
investigador, en un 5%). Calculando obtenemos lo
siguiente:

Nuestra muestra de estudio, redondeado por exceso, sera
382 microempresas de la Region Junin.

56,924x1,96x0,50x0,50

n=—: . =381.4918
0,05°(56,924—1) + 1,96’ x0,50x0,50

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta, segun segun (Carrasco, 2016)
“el cual permite la indagacion, exploracion y recoleccién
de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de
analisis del estudio investigativo” (p. 134).

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, segin
(Salkind, 1999) “ son un conjunto de preguntas estructuradas
y enfocadas que se contestan con lapiz y papel sin ayuda ni
intervencion directa del investigador” (p. 149).
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Validez de los instrumentos de investigacion

Se utilizo el analisis de factores, para realizar el analisis de la
validez del instrumento en sus aspectos tanto del constructo
hipotético, del criterio y del contenido utilizados en la
presente investigacion segun (Kerlinger & Lee, 2002, p. 251).

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion
El analisis de la confiabilidad fue realizado por el método
de medida de consistencia interna con el coeficiente alfa
de Cronbach, segun (Kerlinger & Lee, 2002, p. 251). Los
resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 1:
Estadisticos de fiabilidad del cuestionario de conciencia
tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

,906 37

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 2:
Estadisticos de fiabilidad del cuestionario de Impuesto a
el impuesto general a las ventas

Alfa de Cronbach N de elementos
,929 11

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento de recoleccion de datos
Se realizaron los siguientes procedimientos:

1°. Coordinacion y autorizacion del lugar o ambito de
estudio.
Se coordin6 con los representantes de las
microempresas donde se realizaron las encuestas y
quienes son las personas que la contestarian.

20, Determinacion de la poblacion.
La poblaciéon estuvo compuesta por 56,924, micro
empresas formales dentro de la Region Junin.

3°. Seleccion y determinacion de la muestra.
Laseleccion de nuestra muestra de investigacion fue la
probabilistica y nuestra técnica esgrimida el aleatorio
simple y estuvo conformada por 323 micro empresas,
81 del sector comercio, 81 del sector servicio, 97 del
sector produccion y 65 de otros sectores.

4°. Elaboracién o adecuacion y validacion de los
instrumentos de recoleccion de datos.
Se elaboraron dos instrumentos, uno para medir
la variable cultura tributaria y otra para medir la
variable impuesto general a las ventas, la “primera
tuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,906 y la
segunda de 0,929

5°. Aplicacién de los instrumentos de recoleccion de
datos.
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Los instrumentos se aplicaron del 4 de diciembre de
2018 al 23 de diciembre del 2018.

6°. Procesamiento de datos.
Luego de tener los datos recolectados se clasificaron,
tabularon, estimaron (inferencia) los datos
respectivamente de cada variable de estudio. Es decir,
se desarrollaron aspectos descriptivos e inferenciales
respectivamente.

7°. Analisis e interpretacion de los resultados.
El analisis permiti6 abreviar las observaciones
de forma que nos proporcionaron respuesta a las
incognitas de la investigacion. La interpretacion,
como parte preponderante del analisis nos consintio
buscar un significado mas extenso sobre las respuestas
por medio de su relacién con otros conocimientos
atiles que facilito la definicion, clarificacion de las
variables y las relaciones con éstos, asimismo de los
hechos materia de la investigacion.

8°. Redaccion del informe de investigacion.
Finalmente se redact6 el informe de investigacion
presentando por escrito los resultados, indicando
esencialmente el problema, el objetivo la hipoétesis,
la metodologia empleada, también los fundamentos
tedricos y empiricos y, por ultimo las conclusiones y
sugerencias.

Aspectos éticos

En honor a los valores y principios éticos, declaro que los
datos consignados en el presente trabajo de investigacion
son veraces; por lo que considero inédita.

RESULTADOS
A continuacién, en este apartado, son presentados
nuestros resultados del analisis, la interpretacion

descriptiva de nuestras variables y por ultimo la
contratacion de nuestra hipotesis de investigacion.

Resultados de la variable cultura tributaria
Tabla N° 3:
Descripcion de la cultura tributaria en la Region Junin

© 2 o 2.8
3] =] < o < o
= = = < S
3] =1 =} 'E{ (=R
=3 (<5} U = (3]
3] o] O o o E
o S 3~ Sz
[ A ~ 2t
Poco 154 40,3 40,3 40,3
S Regular 204 53,4 53,4 93,7
'S Aceptablemente 24 6,3 6,3 100,0
Total 382 100,0  100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 03, se tiene que de los
382 encuestados respecto a la cultura tributaria; el 40,3%
(154) manifiestan que existe poca cultura tributaria;



el 53,4% (204) manifiestan que la cultura tributaria es
regular; y finalmente el 6,3% (24) manifiestan que existe
una cultura tributaria aceptablemente. Es asi que, segun
los encuetados, existe una cultura tributaria regular en
la Region Junin.

Grafico N° 1:
Cultura tributaria

Cultura tributaria

Porcentaje

T
Aceptablemente

T
Regular

Cultura tributaria

Fuente: Tabla N° 03

Tabla N° 4:
Descripcion dimension valores de la cultura
tributaria en la Region Junin.
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Nada 9 2.4 2,4 2,4

Poco 207 542 542 56,5

Regular 139 36,4 36,4 92,9

Aceptablemente 25 6.5 6,5 99,5

s Completamente 2 5 5 100,0
S Total 382 100,0 1000

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 04, se tiene que de los 382
encuestados respecto a la dimension valores de la cultura
tributaria; el 2,4% (09) manifiestan que no existe nada de
valores de cultura tributaria; el 54,2% (207) manifiestan
que existen pocos valores de cultura tributaria; el 36,4%
(139) manifiestan que los valores de la cultura tributaria
es reqgular; el 6,5% (25) manifiestan que aceptablemente
existe valores de cultura tributaria; y finalmente el 0,5%
(02) manifiestan que existe completamente valores de
la cultura tributaria. De los datos obtenidos, podriamos
afirmar que la ciudadania de la Region Junin, tienen

pocos valores, en referencia a la cultura tributaria.

Tabla N° 5:

Dimension proceso de las normas internacionales de la
cultura tributaria

5
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Poco 168 44,0 44,0 44,0
S Regular 192 50,3 50,3 94,2
€ Aceptablemente 22 5.8 5.8 100,0
Total 382 100,0  100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 05, se tiene que de los
382 encuestados respecto a la dimension procesos de
las normas internacionales de la cultura tributaria; el
44,0% (168) manifiestan que existen pocos procesos de
las normas internacionales de cultura tributaria; el
50,3% (192) manifiestan que los procesos de las normas
internacionales de la cultura tributaria es regular; y
finalmente el 5,8% (22) manifiestan que aceptablemente
existe procesos de las normas internacionales de la
cultura tributaria. Tal como se muestra en la siguiente
grafica.

Tabla N° 6:
Dimension vision del mundo de la cultura tributaria
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Poco 105 27,49 27,5 27,5
° Regular 159 41,62 41,6 69,1
o
= Aceptablemente 117 30,63 30,6 99,7
>
Completamente 1 3 3 100,0
Total 382 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 06, se tiene que de los 382
encuestados respecto a la dimension vision del mundo
de la cultura tributaria; el 27,5% (105) manifiestan que
existe poca vision del mundo de la cultura tributaria;
el 41,6% (159) manifiestan que la vision del mundo de la
cultura tributaria es regular; el 30,6% (117) manifiestan
que es aceptablemente la vision del mundo de la
cultura tributaria; y finalmente el 0,3% (01) manifiestan
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que existe completamente una vision del mundo de la
cultura tributaria.

Tabla N° 7:
Nivel de cultura tributaria

Nivel de cultura tributaria

Esperado Observado
Dimension
(] (]
i) w @ i) o )
5 ° Z 5 ° Z
A A
Valores 19,100 100% Alto 10434 54,63% Medio
Procesos de
las normas 34380 100% Alto 20121 58,53% Medio
internacionales
Vision del 17190 100% Alto 10762 62,61% Medio
mundo
Total 70670 100% Alto 41317 58,46% Medio

Fuente: Cuestionario de encuesta

Interpretacion:

En la tabla N° 07 se advierte los puntajes esperados
y observados del nivel de cultura tributaria, quienes
fueron catalogados en malo (menor al P25), bajo (entre
P25 y P50), medio (entre P50 y P75) y alto (mayor al P75).
En relacion con las puntaciones esperadas estas fueron
calculadas en funcién de la puntuacion total de cada
uno de los aspectos medidos. Referente a las puntaciones
observadas, sobre la dimensién valores se tuvo una
valoracion de 54,63% (nivel medio); sobre los procesos de
las normas internacionales se alcanz6 una valoracion de
58,53% (nivel medio); y sobre la vision del mundo se obtuvo
una valoracion de 62,61% (nivel medio) respectivamente.
En suma, se obtuvo un promedio de 58,46% (nivel medio).
Tal como se presenta en el siguiente grafico.

Resultados de la variable impuesto general a las
ventas

Luego, se administr6 un cuestionario para medir
la variable impuesto general a las ventas en las
microempresas de la Region Junin en el afio 2018. Par su
mayor comprension exponemos los resultados obtenidos:

Tabla N° 8:

Descripcion de la variable impuesto general a las ventas
en la microempresas de la Region Junin
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Nada 28 7,3 73 7,3
Poco 21 5,5 5,5 12,8
o Regular 46 12,0 12,0 24,9
=t
g Aceptablemente 139 36,4 36,4 61,3
Completamente 148 38,7 38,7 100,0
Total 382 100,0  100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N° 08, de los 382 encuestados
respecto al impuesto general a las ventas; el 7,3% (28) no
manifiestan nada del impuesto general a las ventas; el
5,5% (21) manifiestan que existe poco impuesto general
a las ventas; el 12,0% (46) manifiestan que es regular el
impuesto general a las ventas; el 36,4% (139) manifiestan
que existe aceptablemente el impuesto general a las
ventas; y finalmente el 38,7% (148) manifiestan que existe
completamente el impuesto general a las ventas. A
continuacion, presentamos el grafico N° 6 para su mejor
entendimiento.

Tabla N° 9:
Nivel de pago del impuesto general a las ventas

Nivel de pago del impuesto general a las ventas

Esperado Observado
Dimension
L — L —
3} [ o] [
= N > =] N >
5 = 5 =
Ay A
Pago indirecto 3820 100% Alto 3031  79,35%  Alto
Pago objetivo 3820 100% Alto 2930 76,70%  Alto
Pago 7640 100% Alto 5839 7643%  Alto
proporcional
Pago 5730 100% Alto 4290 74,87% Medio
plurifasico
Total 21010 100% Alto 16090 76,58% Alto

Fuente: Cuestionario de encuesta



Interpretacion:

En la tabla N° 09 mostramos los puntajes esperados
y observados del nivel de pago del IGV., estos fueron
catalogadas en bajo (menor al P25), reqular (entre P25
y P50), medio (entre P50 y P75) y alto (mayor al P75).
En relaciébn a las puntaciones deseadas ellas fueron
calculadas en funcién a la puntuacion total de por
cada aspecto medido. En los referido a los puntajes
observados, en referencia a la dimension pago indirecto
se tuvo una estimacion de 79,35% (nivel alto); sobre la
dimensién pago objetivo se tuvo una estimacion de
76,70% (nivel alto); sobre la dimensién pago proporcional
se tuvo la estimacion de 76,43% (nivel alto); y respecto
a la dimensién pago plurifasico se tuvo una tasacion
de 74,87% (nivel medio). Totalizandose en promedio de
76,58% (nivel alto), segun el siguiente gréafico.
Contrastacion de las hipotesis

Tabla N° 10:
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de los puntajes obtenidos
en la investigacion

Cultura IIEE:;T;
tributaria g
las ventas
N 382 382
Parametros Media 108,16 4212
normales®*?
Desviacién 14,020 10,489
estandar
Maximas Absoluta ,073 ,156
diferencias
extremas Positivo 073 110
Negativo -,062 -,156
Estadistico de prueba ,073 ,156
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribuci6n de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla N° 10, dado que el valor de significacién
de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov es menor que
0,05 para las dos variables; podemos concluir que no
existe distribucion normal uniforme entre los puntajes
obtenidos de las variables.

Respecto al analisis de las diferencias individuales de los
miembros de la muestra se realiz6 mediante la prueba de

Levene, que presentamos a continuacion.

Tabla N° 11:
Prueba de homogeneidad de la varianza de la
investigacion

Estadistico .
de Levene gt gl2 Sig.
Se basa en 3,090 2 379 ,047
la media
Se basa en 2,196 2 379 113
la mediana
Impuesto  sepasaenla 2,196 2 362,800 113
general mediana y con
alas gl ajustado
ventas
Se basa en la 2,625 2 379 ,074

media recor-
tada

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla N° 11, puesto que, el valor de significacion
en la prueba de Levene es mayor que 0,05; podemos
inferir que existe homogeneidad de varianzas en la
medicion de las dos variables.

Es asi que, al no satisfacernos los requisitos paramétricos
emplearemos el analisis de la correlacion rho de
Spearman y la prueba H de Kruskal-Wallis para la
comparacion de las muestras independientes, asimismo,
la prueba U de Mann-Whitney para cotejar las dos
muestras independientes.

Para ello se formaron tres grupos de comparacion para
realizar este analisis respectivamente. Se formaron
grupos: uno alto, uno medio y otro bajo. Para lo cual se
utilizaron el cuartil 1 o percentil 25 (99) y el cuartil 3 o
percentil 75 (119) como control estadistico, con el cual se
formaron los grupos alto, medio y bajo, con los datos de
la variable cultura tributaria.

Tabla 12

Correlacion entre grupos de cultura tributaria y los
grupos de impuesto general a las ventas
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Cultura Irgg:reasltg
tributaria g
las ventas
Rho de Coeficiente 1,000 326"
Spear- de correla-
man cion
Cultura .
tributaria 519- . ;000
(bilateral)
N 382 382
Coeficiente  ,326" 1,000
de correla-
cion
Impuesto
general a Sig. ,000
lasventas  (bilateral)
N 382 382

Tablal3:
Rangos para la prueba de la H de Kruskal — Wallis

Grupos N Rango promedio
Alto 94 241,29
Medio 189 196,32
Impuesto general
a las ventas
Bajo 99 135,03
Total 382

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 14:
Estadistico de prueba de la H de Kruskal Wallis

Estadisticos de prueba®®

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla N°12, apoyandonos en los
niveles criticos de la tabla anterior y al ser menores que 0,05
podriamos afirmar que existe una correlacion significativa
directa de 32,6% entre los grupos alto, medio y bajo de la
cultura tributaria, asimismo, el grupos alto, medio y bajo del
impuesto general a las ventas respectivamente.

Contrastacion de la hipotesis general

Al no cumplirse los requisitos de un analisis paramétrico
(normalidad y homogeneidad de varianzas) se la realizo
la contrastacion de la hipotesis mediante la prueba H de
Kruskal-Wallis para la comparacion de los 3 grupos y la
prueba U de Mann-Whitney para la comparacion de 2
grupos de la siguiente manera:

Hipotesis general:

La cultura tributaria contribuye en el pago del impuesto
general a las ventas de las microempresas de la Region Junin
en el ano 2018.

Formulaci6n de las hipotesis estadisticas:

Hipotesis nula (4§ ): P i6raio = P i6vmedio = P 16vbajo
El rango promedio del grupo alto, medio y bajo del impuesto
general a las ventas son iguales respectivamente.

Hipotesis alterna (H{°): P i6yano Z P i6vmedio E P 16vbajo
El rango promedio de los grupo alto, medio y bajo del
impuestogeneral alasventasson diferentesrespectivamente.
Nivel de significancia:

Serd el de a = 0,05.

Criterio:

Rechazar la hipoétesis nula si p < 0,05.

Aceptar la hipotesis nula si p > 0,05.

Calculo del estadistico H de Kruskal-Wallis:
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Impuesto general a las ventas

Chi-cuadrado 45,681
gl 2
Sig. asintotica ,000

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacién: Grupos

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Puesto que la significacion asintotica es menor que 0,05
(p < 0,05); se acepta la H1, y se rechaza la HO.
Conclusion:

Existen diferencias significativas entre los tres grupos de
comparacion, por ello podemos rechazar la hipotesis de
igualdad de promedio poblacionales y concluir que los
grupos comparados difieren en el impuesto general a las
ventas.

Para analizar estas diferencias entre los grupos de
impuesto general a las ventas utilizamos la prueba de
U de Mann-Whitney para dos muestras independientes.
Puesto que son tres grupos del impuesto general a las
ventas, haremos tres comparaciones dos a dos (alto-
medio, alto-bajo y medio-bajo). A continuacion, se
muestras estas comparaciones.

Analisis entre el grupo alto y medio.

Formulacion de las hipoétesis estadisticas:

Hipotesis nula (H§ ): P ;G vaito — P IGVmedio

El rango promedio del grupo alto es igual al rango
promedio del grupo medio del impuesto general a las
ventas respectivamente.

Hipotesis alterna (H\): P jGyatio =P 1GVmedio
El rango promedio del grupo alto es mayor al rango
promedio del grupo medio del impuesto general a las



ventas respectivamente.

Nivel de significancia:

Seré el de a = 0,05.

Criterio:

Rechazar la hipotesis nula si p < 0,05.
Aceptar la hipotesis nula si p > 0,05.

Calculo del estadistico U de Mann-Whitney para alto-
medio:

Tabla N° 15:
Estadistico de prueba de la U de Mann-Whitney (Alto —
Medio)

Estadisticos de prueba?®

Impuesto general a las ventas

U de Mann-Whitney  6813,000
W de Wilcoxon 24768,000
Z -3,210

Sig. asintotica (bila- ,001

teral)

Variable de agrupacion: Grupos

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Puesto que la significacion asintotica es menor que 0,05 (p <
0,05); se acepta la H1, y se rechaza la HO.

Conclusion:

Coexisten diferencias significativas entre el grupo alto y
medio de comparacion, por lo que conseguimos rechazar la
hipotesis de igualdad de rango promedio y concluir que el
grupo alto difieren significativamente del grupo medio del
impuesto general a las ventas respectivamente.

Analisis entre el grupo alto y bajo

Formulacion de las hipotesis estadisticas:

Hipétesis nula (H§) : P graw =P Etbajo

El rango promedio del grupo alto es igual al rango
promedio del grupo bajo del impuesto general a las ventas
respectivamente.
Hipotesis alterna(ch ) - P Erane > P ETbajo

El rango promedio del grupo alto es mayor al rango

promedio del grupo bajo del impuesto general a las ventas
respectivamente.

Nivel de significancia:
Serd el de a = 0,05.

Criterio:
Rechazar la hipotesis nula si p < 0,05.
Aceptar la hip6tesis nula si p > 0,05.

Calculo del estadistico U de Mann-Whitney para
alto-bajo:

Tabla N° 16:
Estadistico de prueba de la U de Mann- Whitney (Alto Bajo)

Estadisticos de prueba®

Impuesto general a las

ventas
U de Mann-Whitney 2042,500
W de Wilcoxon 6992,500
Z -6,754
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupos

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Segun los resultados de la tabla N° 16, puesto que, la
significacion asintética (bilateral) es menor que 0,05 (p <
0,05); se acepta la H1, y se rechaza la HO.

Conclusion:

Concurren diferencias significativas entre el grupo alto y
bajo de comparacion, por lo que alcanzamos a rechazar
la hipotesis de igualdad de rango promedio y concluir
que el grupo alto difieren significativamente del grupo
bajo del impuesto general a las ventas respectivamente.
Analisis entre el grupo medio y bajo

Formulacion de las hipotesis:

Hipotesis nula ( oc ) P ETwedio — P ETbajo

El rango promedio del grupo medio es igual al rango
promedio del grupo bajo del impuesto general a las
ventas respectivamente.

Hipotesis alterna(ch) P ETmedio >p ETbajo

El rango promedio del grupo medio es mayor al rango
promedio del grupo bajo del impuesto general a las
ventas respectivamente.

Nivel de significancia:

Serd el de a = 0,05.

Criterio:

Rechazar la hipo6tesis nula si p < 0,05.

Aceptar la hipotesis nula si p > 0,05.

Calculo del estadistico U de Mann-Whitney para
medio-bajo:

Tabla N° 17:

Estadistico de la prueba de la U de Mann- Whitney
(Medio- Bajo)
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Estadisticos de prueba?®

Impuesto general a las

ventas
U de Mann-Whitney 6375,000
W de Wilcoxon 11325,000
Z -4,451
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupos

Fuente: Elaboracion propia.

Toma de decision:

Segun la tabla N° 17, debido a que la significacién
asintotica (bilateral) es menor que 0,05 (p < 0,05); se
acepta la H1, y se rechaza la HO.

Conclusion:

Concurren diferencias significativas entre el grupo medio
y bajo de comparacion, por lo que se puede rechazar la
hipotesis de igualdad de rango promedio y concluir que
el grupo medio difieren significativamente del grupo
bajo del impuesto general a las ventas respectivamente.
Conclusion Final:

Puesto que existen diferencia entre los tres grupos de
comparacioén alto, medio y bajo del impuesto general
a las ventas y al existir correlacion significativa con los
grupos alto, medio y bajo del impuesto general a las
ventas, llegamos a la conclusion que la cultura tributaria
contribuye en el pago del IGV,, en las micro empresas de
la Region Junin en el afo 2018.

Contrastacion de la hipotesis especifica

Se la realiz6 mediante la prueba U de Mann-Whitney de
la siguiente manera:

Hipotesis especifica 1:

La cultura tributaria contribuye en el pago indirecto del
impuesto general a las ventas de las microempresas de la
Region Junin en el afno 2018.

Formulacion de las hipotesis estadisticas:

Hipotesis nula ( Hg ) : P ETalto =P ETbhajo

El rango promedio del grupo alto del pago indirecto
es igual al rango promedio del grupo bajo del pago
indirecto del impuesto general a las ventas.

Hipotesis alterna (#¢) P ETalto ~ P EThajo

El rango promedio del grupo alto del pago indirecto
es mayor al rango promedio del grupo bajo del pago
indirecto del impuesto general a las ventas.

Nivel de significancia:

Sera el de o = 0,05.
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Criterio:
Rechazar la hipo6tesis nula si p < 0,05.
Aceptar la hipotesis nula si p > 0,05.

Calculo del estadistico U de Mann-Whitney:
Tabla N° 18:
Estadistico de la prueba de la U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba®

Pago indirecto

U de Mann-Whitney 3048,500
W de Wilcoxon 7998,500
4 -4,362
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupos

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Segun la tabla N°18, puesto que, la significacion asintotica
(bilateral) es menor que 0,05 (p < 0,05); se acepta la H1, y
se rechaza la HO.

Conclusion:

Existiendo una diferencia significativa, queda justificado
que la cultura tributaria contribuye en el pago indirecto
del IGV de las microempresas de la Region Junin en el
ano 2018.

Hipotesis especifica 2:

La cultura tributaria contribuye en el pago proporcional
del impuesto general a las ventas de las microempresas
de la Region Junin en el afio 2018.

Formulacion de las hipoétesis estadisticas:

Hipotesis nula (H¢) : P ETalto =P ETbajo

El rango promedio del grupo alto del pago indirecto
es igual al rango promedio del grupo bajo del pago
proporcional del impuesto general a las ventas.
Hipotesis alterna (H{) P gralto ~ P EThajo

El rango promedio del grupo alto del pago indirecto
es mayor al rango promedio del grupo bajo del pago
proporcional del impuesto general a las ventas.

Nivel de significancia:

Sera el de o = 0,05.

Criterio:

Rechazar la hipotesis nula si p < 0,05.

Aceptar la hipotesis nula si p > 0,05.



Calculo del estadistico U de Mann-Whitney:
Tabla N° 19:
Estadistico de prueba de la U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba®

Pago proporcional

U de Mann-Whitney 1959,000
W de Wilcoxon 6909,000
Z -7,227
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupos

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Segunlatabla N°19, puesto que, lasignificacion asintotica
(bilateral) es menor que 0,05 (p < 0,05); se acepta la H1, y
se rechaza la HO.

Conclusion:

Habiendo significativa, queda
demostrado que la cultura tributaria contribuye en el
pago proporcional del IGV de las microempresas de la
Region Junin en el afio 2018.

Hipotesis especifica 3:

La cultura tributaria contribuye en el pago objetivo del
impuesto general a las ventas de las microempresas de la
Region Junin en el afio 2018.

una diferencia

Formulacion de las hipotesis estadisticas:

Hipétesis nula (H{ ) P ETalto —P ETbajo

El rango promedio del grupo alto del pago indirecto es
igual al rango promedio del grupo bajo del pago objetivo
del impuesto general a las ventas

Hipotesis alterna (HS) : p ETalto > P ETbajo

El rango promedio del grupo alto del pago indirecto
es mayor al rango promedio del grupo bajo del pago
objetivo del impuesto general a las ventas.

Nivel de significancia:

Sera el de a = 0,05.

Criterio:

Rechazar la hipotesis nula si p > 0,05.

Aceptar la hipotesis nula si p < 0,05.

Calculo del estadistico U de Mann-Whitney:
Tabla N° 20:
Estadistico de prueba de la U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba®

Pago objetivo

U de Mann-Whitney 2406,000
W de Wilcoxon 7356,000
4 -6,027
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacién: Grupos
Fuente: Elaboracion propia.
Decision:
Segin la tabla N° 20, puesto que, la significacion
asintotica (bilateral) es menor que 0,05 (p < 0,05); se
acepta la H1, y se rechaza la HO.
Habiendo diferencia significativa, queda probado, que
la cultura tributaria contribuye en el pago objetivo del
impuesto general a las ventas de las microempresas de la
Region Junin en el afio 2018.
Hipotesis especifica 4:
La cultura tributaria contribuye en el pago plurifasico del
impuesto general a las ventas de las microempresas de la
Region Junin en el afio 2018.
Formulacion de las hipotesis estadisticas:
Hipotesis nula (Hy ) P praito =P ETbajo

El rango promedio del grupo alto del pago indirecto
es igual al rango promedio del grupo bajo del pago
plurifasico del IGV.
Hipétesis alterna (H)  : P praio ~ P EThajo
El rango promedio del grupo alto del pago indirecto
es mayor al rango promedio del grupo bajo del pago
plurifasico del IGV.

Nivel de significancia:

Sera el de o = 0,05.

Criterio:

Rechazar la hipotesis nula si p > 0,05.

Aceptar la hipotesis nula si p < 0,05.

Calculo del estadistico U de Mann-Whitney:
Tabla N° 21:
Estadistico de la prueba de la U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba?®

Pago plurifasico

U de Mann-Whitney 2288,500
W de Wilcoxon 7238,500
Z -6,149
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Variable de agrupacion: Grupos

Fuente: Elaboracion propia.
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Decision:

Segun la tabla N° 21, puesto que, la significacion asintotica
(bilateral) es menor que 0,05 (p < 0,05); se acepta la H1, y
se rechaza la HO.

Conclusion:

Habiendo una diferencia significativa, queda demostrado
que la cultura tributaria contribuye en el pago plurifasico
del IGV. de las microempresas de la Region Junin en el
ano 2018.

DISCUSION

Conrespecto al objetivo general podemos mencionar que,
al existir diferencias significativas entre los dos grupos,
queda demostrado que la cultura tributaria contribuye
en el pago del IGV. de las microempresas de la Region
Junin en el afio 2018. Los encuestados discurren que la
evasion y otras formas de rehusar sus responsabilidades
tributarias son normales para la sociedad en la que
realizan sus movimientos empresariales, lo cuales
coinciden con lo hallado por Llacer (2014).

Respecto a los objetivos especificos, podemos mencionar
que el pago del IGV, de los microempresarios de la
Region Junin en el ano 2018 tiene como talante positivo
su insuficiencia y como rasgo negativo su blandura. Los
empresarios encuestados consideran que es elevada
la tasa del pago que se realiza por este impuesto, pero
también percibe que los procesos de dicho impuesto a
la renta de tercera categoria son, injustos contradictorios
y hasta abusivos. De igual forma la influencia existente
entre el pago del IGV, de los microempresarios de la
Region Junin en el ano 2018, con respecto al nivel de la
cultura tributaria es directamente proporcional: A mayor
rechazo o aceptacion del IGV, menor o mayor nivel de
cultura tributaria.

Esto embrolla que el IGV, si marcha de manera
inadecuada y separada de la cultura de la poblacion no
tendra los éxitos esperados, y si construimos una cultura
tributaria lograremos una conciencia tributaria para
que este funcione eficientemente. Cuanto maés eficaz y
cristalino es el sistema tributario mayor cultura tributaria
se desarrollara en los contribuyentes, los cuales coindicen
con lo hallado con Llacer (2014), Cardenas (2012), Alarcén
y Martinez (2012) y De las Mercedes (2010).

De igual forma la prueba de hipoétesis nos permitio inferir
que el cumplimiento voluntario del pago del IGV, por
parte de los microempresarios de la Region Junin en el
ano 2018, es un elemento fundamental para el cobro de los
impuestos, este depende del nivel de cultura tributaria de
los ciudadanos, asimismo, como del grado de aprobacion
del destino del IGV. Uno de los obstaculos para nuestro
desarrollo econémico es la tendencia al desequilibrio
fiscal, es decir, las erogaciones del estado superan a sus
ingresos. Podemos afirmar que, un elemento clave para
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una mayor recaudacion es el acatamiento voluntario de
las obligaciones tributarias como es el pago del IGV,, cuya
recaudacion es la que mas ingresos genera al egrario
nacional.

Por otro lado, es importante que los gastos del estado
deben ser sustentados a la luz de la ciudadania tal como
suele suceder en otros paises con sistemas tributarios mas
rigidos. Para la consecucion de ello necesitamos que los
ciudadanos asuman la tributaciéon como un compromiso
y forme parte de sus deberes como ciudadanos miembros
de una comunidad, todo aqui concordamos con Alarcon
y de Pablos (2006), y Llacer (2014).

CONCLUSIONES

La cultura tributaria contribuye en el pago del impuesto
general a las ventas de las microempresas de la Region
Junin en el afo 2018. Confirmadas a través de la prueba
de H de Kruskal-Wallis y 1a prueba U de Mann-Whitney al
nivel critico de p < 0,05.

La cultura tributaria contribuye en el pago indirecto del
impuesto general a las ventas de las microempresas de la
Region Junin en el ano 2018. Confirmadas a través de la
prueba U de Mann-Whitney al nivel critico de p < 0,05.
La cultura tributaria contribuye en el pago proporcional
del impuesto general a las ventas de las microempresas
de la Region Junin en el afio 2018. Confirmadas a través
de la prueba U de Mann-Whitney al nivel critico de p <
0,05.

La cultura tributaria contribuye en el pago objetivo del
impuesto general a las ventas de las microempresas de
la Region Junin en el ano 2018. Confirmadas a través de
la prueba U de Mann-Whitney al nivel critico de p < 0,05.
La cultura tributaria contribuye en el pago plurifasico del
impuesto general a las ventas de las microempresas de la
Region Junin en el ano 2018. Confirmadas a través de la
prueba U de Mann-Whitney al nivel critico de p < 0,05.
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