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RESUMEN

Conocer y entender los productos financieros
promocionados en el Sistema Financiero, facilita
tomar decisiones en las familias sobre acciones de
endeudamiento para generar patrimonio o con
fines previsionales. Objetivo: analizar y describir el
nivel de cultura financiera en los jefes de hogar de la
ciudad de Tingo Maria. Método: Disernio descriptivo,
aplicada, transversal. La muestra fue de 137 jefes de
familias, entre los 18 y 65 anos, independientemente
del sexo, se utiliz6 un cuestionario para medir la
comprension y conocimiento vinculados a la cultura

financiera. La sistematizacion de los datos recogidos
en sus cuatro dimensiones es baja en un 40%, medio
un 26.7%, un nivel alto el 33.3%. Por nivel educativo
los que alcanzan un nivel alto son los de educacion

universitaria un 75.9%, educaciéon Técnica 15.3%,
los que tienen educacion Primaria y Secundaria
alcanzan un nivel bajo y medio.

PALABRAS CLAVE: conocimiento, entendimiento, cultura
financiera, tasa interés.

ABSTRACT

Knowing and understanding the financial products
promoted in the Financial System, makes it easier
to make decisions in families about debt actions
to generate equity or for social security purposes.
Objective: to analyze and describe the level of
financial culture in the heads of household of the
city of Tingo Maria. Method: descriptive design,
applied, transversal. The sample was 137 heads
of families, between 18 and 65 years, regardless
of sex, a questionnaire was used to measure the
understanding and knowledge linked to financial
culture. The systematization of the data collected
in its four dimensions is 40% low, 26.7% medium,
33.3% high. By educational level those who reach a
high level are those of university education 75.9%,
Technical education 15.3%, those who have Primary
and Secondary education reach a low and medium
level.
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culture, interest rate.
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INTRODUCCION

Prialé, Yamada, Viladegut, Marin, Salazar (2011) definen a
la cultura financiera como “el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos que permite
a la poblacion gestionar sus finanzas personales vy
decidir sobre el mejor uso de los productos financieros”.
Consideran los siguientes aspectos: Conocimiento y
entendimiento de conceptos financieros; Planificacion
financiera; Productos financieros y Control financiero”.
Bajo esta perspectiva no solo es necesario conocerlo sino
tener la capacidad de ponerlo en practica, resaltando
que, los conceptos fundamentales relacionados con
la cultura financiera son dinero, ahorro, inversion y
crédito. Siendo estos los lineamientos que preocupan a
diversas Instituciones ligados a las finanzas, asi como los
gobiernos para la aplicacion de sus politicas publicas.
Bajo estas condicionesla Corporacion de Fomento Andino,
realiza en el afo 2015 una encuesta y concluye que “el
ahorro debajo del colchoén sigue ganando adeptos” esto
se confirma al admitir en la encuesta la mitad de los
peruanos encuestados “no han ahorrado activamente en
los ultimos 12 meses vy, entre quienes si lo hacen, un 26%
confirmo que la forma mas comun consistio en conservar
el dinero en el hogar, la modalidad del “auto ahorro”
sigue ganando adeptos entre la poblacion”.

En la ciudad de Tingo Maria, desde el afio 2000 a la
fecha se han incrementado las instituciones que ofrecen
productos financieros pero de preferencia “prestamos
en dinero” asi como prestamistas informales a altas
tasas de interés, bajo esta escenario se toma en cuenta
la afirmacion de Nakov y Villanueva (2009) “el ahorro
y endeudamiento como activos tienen un impacto en
las decisiones financieras del hogar, toman un lugar
importante para la generacion de activos, esto a su vez
repercute en el bienestar de las familias y las incidencias
econdmicas de un pais™.

Pascale y Pascale (2011), refieren que “las finanzas es el
estudio de como los individuos y las organizaciones
asignan y toman recursos en el tiempo, en un contexto
incierto, y el papel de las organizaciones econémicas en
la facilitacion de esa asignacion”. Hace referencia que la
economia financiera se encuentra entre dos paradigmas:
El paradigma neocléasico, o Finanzas Tradicionales, donde
se prioriza el calculo y la tasa de interés como elementos
predominantesdentro delarazén delaccionardel hombre
a nivel individual y colectivo; el segqundo paradigma esta
ligado a aspectos de naturaleza psicologicos, también
conocidos como cognitivos o emocionales, estos tienen
un impacto en las decisiones financieras del individuo.
Las familias como nucleo de hogar estan compuestos de
unavariedad de formasy tamanos, una caracteristica en el
Pert es que los nucleos lo conforman varias generaciones
en una misma vivienda compartiendo los ingresos,
mientras que otras adoptan por vivir solos, cualquiera

sea el modelo adoptado, las decisiones en finanzas se
generalizan entre ellos, siendo las méas destacadas los
siguientes: Decisiones de consumo y ahorro. excedente
de dinero que corresponde a los ingresos familiares
para ser destinado a un uso posterior o para cubrir
emergencias en un futuro; Decisiones de inversion. Por
lo general se asocia a la decision de invertir los ahorros
o recurrir al crédito para adquirir bienes o servicios;
Decisiones de financiamiento. Se asocia a la decision de
recurrir a un tercero por lo general para actividades de
inversion; Decisiones de administracion de riesgos. Se
asocia a como las familias toman decisiones de caracter
financiero por endeudamiento o inversion.

Bajo este contexto, se plantea como problema ¢Cudl es
el nivel de cultura financiera en los jefes de hogar de
la ciudad de Tingo Maria? y como objetivo Analizar y
describir el nivel de cultura financiera enlos jefes de hogar
de la ciudad de Tingo Maria. los objetivos especificos i)
Analizar el nivel de conocimiento y entendimiento de
los conceptos basicos relativos a finanzas en los jefes
de hogar en la ciudad de Tingo Maria; ii) Analizar si los
jefes de hogar realizan la planificacion financiera como
parte de su actividad futura de prevision en la ciudad
de Tingo Maria; iii) Analizar y describir la proporcién
de posesion de los productos financieros en los jefes de
hogar de la ciudad de Tingo Maria; iv) Describir el nivel
de Planificacion Financiera y presupuesto Familiar por
los jefes de hogar a través de la identificacion de las
herramientas que utiliza para afrontar sus problemas
financieros en la Ciudad de Tingo Maria.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion fue de nivel descriptivo, con
enfoque cuantitativo de corte transversal, se aplico
un cuestionario validado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) el mismo
que fue adaptado en el Peru al aplicarse la Encuesta de
Cultura Financiera del Peru 2011-ENFIN-2011. La muestra
se calculé tomando los parametros para poblaciones
finitas, estimandose en 137 jefes de hogar, de acuerdo
con la informacién obtenida en el Instituto Nacional de
Estadistica, que residan en el casco urbano de la ciudad
de Tingo Maria, tomando como criterio de inclusion: jefe
de familia entre las edades 18-65 afios, independiente
del sexo, se exceptuan los que viven solos al no tener
carga familiar. Se considera a los de educacién técnica
como parte de la educacion superior, el mismo que se
menciona en los resultados.

Para medir la solidez de consistencia interna del
cuestionario se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach,
obteniéndose un indice aceptable de 0.695. En todos los
casos se trabajo con un nivel de precision del 5% y nivel
de confianza al 95%.
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RESULTADOS

Conocimiento y Entendimiento de Conceptos Financieros
Basicos.

Se observa en la tabla 1, cuando se pide calcular la
tasa de interés simple mentalmente a un ano ¢Cuanto
ganaria de interés S/. 100.00 en un afio a una tasa del 2%?
el 62% responde correctamente, siendo los de educacion
superior (57.7%) los que responden en mayor proporcion
correctamente.

Tabla 1
Porcentaje de respuestas correctas sobre calculo de la
tasa de interés simple a 1 afio

Nivel educativo

Total
Primaria  Secundaria Superior
Correcto 0.7% 3.6% 57.7% 62.0%
Incorrecto 1.5% 3.0% 33.5% 38.0%
Total 2.2% 6.6% 91.2% 100%

Fuente: Encuesta realizado a las familias, enero del 2018.

Cuando a los encuestados se pide que calculen
mentalmente con una proyecciéon de 5 afios (operacion
mas compleja, tabla 2), sOlo el 24.8% responde
correctamente, siendo los de educacion superior (18.9%)
los que responden correctamente en mayor proporcion.

Tabla 2
Porcentaje de respuestas correctas sobre calculo de la
tasa de interés simple a 5 anos

Nivel educativo

Total
Primaria Secundaria  Superior
Correcto 0.7% 5.1% 18.9% 24.8%
Otras — res- ) gy 1.5% 72.2% 75.2%
puestas
Total 2.2% 6.6% 91.2% 100%

Fuente: Encuesta realizado a las familias, enero del 2018.

Planificacién financiera como prevision futura

En la dimension planificacion financiera en la tabla 3 se
observa que el 91.2% del total que cuentan con educacion
superior planifican sus finanzas en el hogar, 6.6% de
los que tienen educacién secundaria planifican y 2.2%
con respecto al total de encuestados que cuentan con
educacion primaria planifican.
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Tabla 3
Planificacion financiera como prevision futura por
niveles
Nivel educativo
Total
Primaria Secundaria Superior
Bajo 6.5% 15.2% 78.3% 100%
Medio 0.0% 2.2% 97.8% 100%
Alto 0.0% 2.2% 97.8% 100%
Total 2.2% 6.6% 91.2% 100%

Fuente: Encuesta realizado a las familias, enero del 2018.
Proporcion de posesion de los productos financieros.

Se observa en la tabla 4, que el 33.6% de los jefes de
hogar encuestados cuentan con al menos 5 productos
financieros, seguido del 18.2%, con al menos dos
productos, el 13.1% con tres productos y el 11% con 4
productos. Preferentemente tienen una cuenta de
ahorros y tarjeta de débito.

Tabla 4
Proporcion de posesion de los productos financieros
Porcentaje
Cuenta de ahorro 13,1
Tarjeta de crédito 2,2
Tarjeta de débito BN 2,2
AFPs 2,2
ONP 2,2
Seguro de vida EsSalud 2,2
2 repuestas 18,2
3 respuestas 13,1
4 respuestas 11,0
5 respuestas 33,6
Total 100,0

Fuente: Encuesta realizado a las familias, enero del 2018.

Planificacion financiera y presupuesto familiar.

Se observa en la tabla 5 que el 22.7% del total de
encuestados recurre a préstamos para cubrir su déficit de
presupuesto, el 42.3% del total recurre a realizar trabajos
extras (como negocios) el 6.6% recurre a sus ahorros y el
28.4% reduce sus gastos.

Se resalta en la tabla 5, del 22.7% que recurre a préstamos
el 50% tiene un nivel de control financiero bajo, del 42.3%
que recurre a trabajos extras el 43.4% no planifica.



Tabla 5
Nivel de Control Financiero y fuente de financiamiento
para cubrir el déficit del presupuesto en el hogar

Nivel de control Financiero

TOTAL

Bajo Medio Alto
Préstamos a
terceros 50.0% 15.3% 2.3% 22.7%
Trabajos extra

43.4% 45.6% 37.8% 42.3%
Recurrio a sus
ahorros 2.2% 15.2% 2.2% 6.6%
Reduje los
gastos 4.4% 23.9% 57.7% 28.4%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta realizado a las familias, enero del 2018.

DISCUSION.

La teoria de las Finanzas de los Hogares de Nakov y
Villanueva (2009), afirman que “las decisiones financieras
de los hogares, tanto en lo que tiene que ver con ahorro
y endeudamiento como con la tenencia de activos,
tienen consecuencias importantes para su bienestar y
condicionan la evolucién macroeconémica de un pais
ante esta afirmaciéon”, se comprobd en este estudio
segun la tabla 6 que el nivel educativo no determina una
educacion hacia el ahorro al observar que el 33.3% de los
que tienen educacién superior afirman que ahorran en
el hogar y no en el sistema financiero. El 26.7 por ciento
afirma que no ahorra.

Tabla 6
Formas de ahorro segin grado de educacién en los jefes
de hogar en la ciudad de Tingo Maria.

Nivel Educativo

Total
Secundaria Superior

Ahorro en el hogar 4.4% 35.5% 40.0%
Deposita en cuenta 229 8.9% 11.1%
Deja saldo en cuenta 0.0% 17.7% 17.8%
Ahorra en juntas 0.0% 4.4% 4.4%
il ahorra 0.0% 26.6% 26.7%
% del total 6.7% 93.3% 100.0%

Fuente: Encuesta realizado a las familias, enero del 2018.

el mismo modo segun la tabla 7 se observa que las
personas que ganan un sueldo minimo de §/. 931 no
cuentan con una cuenta de ahorros explicitamente en el
sistemna financiero, sino que dejan un saldo en su cuenta
de ahorros-sueldo. Es posible que los bajos ingresos no
permitan dedicar un excedente a ahorros.

Tabla 7
Formas de ahorro segun ingresos por jefes de hogar en la
ciudad de Tingo Maria

Ingresos
hasta 930 De 931 hasta 1930 + de 1931

Ahorro en el hogar 2.20% 15.60% 22.20%
Deposita en cuenta 2.20% 2.20% 6.60%
Deja saldo en cuenta 4.40% 0.00% 13.20%
Ahorra en juntas 0.00% 2.20% 2.20%
No ahorra 0.10% 15.60% 11.20%
% del total 8.90% 35.60% 55.50%

Fuente: Encuesta realizado a las familias, enero del 2018.

La afirmacion tedrica de que “el ahorro de la gente puede
mantenerse en varias formas (se puede mantener el
ahorro en cuentas bancarias, inversiones en bienes raices,
compra de titulos valores, etc.). Independientemente
del tipo de forma que pueda adoptar el ahorro, este
constituye un activo, entendiéndose que un activo es
cualquier cosa que tenga valor econoémico”, en este caso
en estudio esa condicion no se observa ya que el 26.9%
no ahorra, el 40% ahorra en el hogar, lo que conlleva a
un gran problema en caso de que la familia tenga un
percance fortuito.

Las decisiones asociadas a aspectos financieros en los
hogares es determinante, porque parte de su cultura en
Ameérica Latina las familias extendidas estan compuestas
por varias generaciones, comparten un mismo techo y
sus recursos econdmicos, pero también existen personas
que viven solas, en ese contexto sus decisiones de ahorro
y crediticio resulta muy importante porque esta asociado
a las decisiones familiares e implica para el estado
adoptar decisiones en la politica econémica, monetaria
y pensionaria, a fin de promover el empleo, combatir
el desempleo, o adoptar politicas para las pensiones y
proteger a las personas vulnerables de la tercera edad,
“cuya eficacia depende de como los hogares las tengan
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en cuenta en sus decisiones de ahorro e inversion
financiera” (Portalanza, 2011). Teniendo en cuenta el
contexto descrito en la tabla 8 se observa que el 37.8%
podria sostenerse menos de tres meses, el 24.4% menos
de seis meses y otro 24.4% mas de seis meses, teniendo en
cuenta que segun estudios del Banco Central de Reserva
al ano 2017 el desempleo en el Pera en promedio es de
6 meses, si sumamos al 37.8% que no puede sostenerse,
el 13.3% no sabe, es posible que las familias terminen en
crisis o cayendo en la informalidad laboral.

Tabla 8
Tiempo que podria sostener a su familia en caso de perder
su trabajo por jefe de hogar en la ciudad de Tingo Maria.

Porcentaje

Menos de una semana 2,2

Por lo menos una semana, pero no un mes 17,8

Por lo menos un mes, pero no tres meses 17,8

Por los menos tres meses, pero no seis meses 24,4

Mas de seis meses 24,4

No sabe/no contesta 13,3

Total 100,0

Fuente: Encuesta realizado a las familias, enero del 2018.

Respecto a los antecedentes internacionales, BANAMEX
— UNAM (2008). “Primera encuesta sobre cultura
financiera en México” investigacion que “estudi6 las
necesidades e intereses de la poblacion en torno a la
percepcion y manejo de sus recursos, especialmente los
economicos. Basados en cultura y dinero, planeacion y
presupuesto, habitos de consumo y ahorro, conocimiento
y uso de productos y servicios financieros, cultura de la
prevision” lo cual se obtuvo resultados similares al de la
investigacion presente.

Respecto a los antecedentes nacionales, Prialé et al. (2011).
“Encuesta de Cultura Financiera del Pert - Enfin 2011”.
Estudio que cont6 con el auspicio de Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP y la Universidad del Pacifico,
“Informacion primaria desde los hogares sobre el acceso
y uso del sistema financiero, de po6lizas de seguros y de
cuentas de pensiones, con el proposito de establecer una
linea de base sobre el nivel actual de la alfabetizacion
financiera de los peruanos y poder identificar areas
prioritarias para la accion publica”, lo cual se obtuvo
resultados similares al de la investigacion presente, ya
que el 33 por ciento de la poblacién no podria sostenerse
mas de 60 dias con sus ahorros en un supuesto caso de
perder su trabajo.
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CONCLUSIONES

La cultura financiera en los jefes de hogar de la ciudad
de Tingo Maria medido en sus tres dimensiones
Conocimiento y entendimiento de conceptos financieros
baésicos, Planificacion Financiera y Productos Financieros,
es bajo en un 40%, medio 26.7%, un nivel alto el 33.3%.
Por nivel educativo los que alcanzan un nivel alto son los
de educacion universitaria un 75.9%, educacion Técnica
15.3%, los que tienen educacion Primaria y Secundaria
alcanzan un nivel bajo y medio.

El nivel de conocimiento y entendimiento de los
conceptos basicos relativos a finanzas en los jefes de
hogar en la ciudad de Tingo Maria es bajo en un 42%,
medio en un 24% y alto en un 33%. Por nivel educativo
los de educacion superior el 30% alcanzan un nivel bajo,
mientras que el 36% un nivel medio y 44% alcanza un nivel
alto, los de educacion primaria y secundaria no llegan a
un nivel alto, solo bajo y medio.

El 68.9% de los jefes de hogar en la ciudad de Tingo Maria
posee mas de cuatro productos financieros (Ahorros-
sueldo, AFP/ONP, tarjeta de crédito, Seguro de vida).

Los jefes de hogar que realizan planificacion financiera
como parte de su actividad futura de prevision en la
ciudad de Tingo Maria, se considera que el 7% planifica,
el 31% lo planifica casi siempre y el 62% no lo hace.

El 34% de los jefes de hogar hace un Control Financiero
y presupuestal familiar a través de la identificacion de
las herramientas financieras para afrontar sus problemas
presupuestales en la Ciudad de Tingo Maria, mientras
que un 22 por ciento lo hace en términos medios y bajo el
44%, segun el BCR al 2017 deberian de planificar para una
etapa de desempleo de al menos seis meses.
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