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Resumen

Estos ultimos afios, especialmente en América Latina, los temas de corrupcion
han estado en la boca de la opinion publica y han sido protagonistas de diversos
debates y divisiones en la sociedad. La gobernabilidad permite que estos temas
dejen de ser prohibidos y permitan un sano y positivo tratamiento para mejorar las
politicas publicas de que es destinario final el ciudadano, el soberano. La democracia
la realizamos y consensuamos entre todos. Si se analiza los vinculos entre la
corrupcion y los derechos humanos suponiendo que, si la corrupcién surge donde
existe la inclinacion y la oportunidad, un enfoque desde los derechos humanos puede
ayudar a minimizar las oportunidades para el comportamiento corrupto y posibilitar
gue aquéllos que son corruptos puedan ser capturados y sancionados debidamente.
Y utilizando los avances de la Inteligencia artificial, se podran analizar datos mas
especificamente, y prevenir conductas poco éticas y que vulneren los sectores mas
débiles de la sociedad, mediante algoritmos y perfiles. Las recientes repercusiones
de publico conocimiento del caso de Cambridge Analitica, confirman que la
tecnologia cada dia alcanza mas campos del ambito académico, politico, social y
laboral. Por lo tanto, es importante destacar la creciente utilizacion de la inteligencia
artificial (IA) para comenzar a prevenir y detectar hechos de corrupcion y fraude en

las organizaciones. Obviamente, cualquier aplicacién de las Nuevas Tecnologias,
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deberé respetar las garantias procesales penales basicas, consagrado el debido
proceso desde la Carta Magna de 1215, y no provocar sesgos discriminatorios, por
razon de raza, sexo, religion, orientacion sexual, etc. La investigacion criminal y la
prevencion de la corrupcion son fundamentales, pero no pueden vulnerar derechos
fundamentales, ni amenazar el tesoro mas valioso que tiene una sociedad: la

garantia de la libertad.
Introduccion

Como decia el insigne jurista aleman Radbruch (1956)! debemos "dar a nuestra
sociedad no un mejor derecho penal, sino algo mejor que el derecho penal".

Desde finales del siglo XX, se alzan distintas voces doctrinales que postulan la
necesidad de superar, ampliar o complementar el sistema judicial penal, (por ejemplo,
tomando de base al espafol), regido por el principio de legalidad y de justicia
retributiva. En este sistema, los poderes publicos estan obligados a actuar
procesalmente cuando tienen noticia de la comision de unos hechos delictivos,
ademas de estar fundados en la pena y en el castigo al culpable, se pretende incluir
lo que se conoce como justicia restaurativa (Subijana Zunzunegui, 2013)?, ésta
desarrolla una funcion de prevencion, apuesta por una mayor atencion a las victimas,
por espacios de comunicacion entre victima y victimario, y se rige en su caso, por el

principio de oportunidad en el ejercicio de la accion penal.

Otra manera de prevencion Innovativa, es aplicar la Inteligencia artificial a la
tarea de investigacion, combatir el crimen, y, sobre todo, disminuir la corrupcion en la

sociedad, para contribuir al avance ético y superador de la misma.

1 Radbruch, G., Rechtsphilosophie. 5' Edition. Stuttgart, 1956, pag. 269. Ruiz Sierra, Joana, "Victima y Mediacion
penal"; Sitio web: http://noticias.juridicas.com/conocimiento/articulos-doctrinales/10614-victima-y -mediacion-
penal/. Fecha de la Consulta: 9/6/206.

2 veéase a Subijana Zunzunegui, I.J., "El significado innovador y la viabilidad de la justicia terapéutica,restaurativa y
procedimental en nuestro Ordenamiento Juridico", Cuadernos penales José Maria Lidén, nim. 9, 2013, pags. 21-58,
gue afiade a la justicia restaurativa, la justicia terapéutica y la justicia procedimental. Ruiz Sierra, Joana, "Victima y
Mediacidén penal"; Sitio web:

http://noticias.juridicas.com/conocimiento/articulos-doctrinales/10614-victima-y -mediacion-penal/. Fecha de la
Consulta: 9/6/206.
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CORRUPCION

Estos dltimos afos, especialmente en América Latina, los temas de corrupcion
han estado en la boca de la opinion publica y han sido protagonistas de diversos
debates y divisiones en la sociedad. La gobernabilidad permite que estos temas
dejen de ser prohibidos y permitan un sano y positivo® tratamiento para mejorar las
politicas publicas de que es destinatario final el ciudadano, el soberano. La

democracia la realizamos y consensuamos entre todos.

La corrupcién es un asunto tratado por las instituciones financieras, agencias
gubernamentales, agencias de financiacion bilaterales, organizaciones
internacionales, organizaciones no-gubernamentales (ONGSs) y los profesionales del
desarrollo. Se han comprobado empiricamente las causas de la corrupcion y sus
impactos en el nivel de desarrollo humano. Se han investigado las instituciones y los
procedimientos administrativos. Los paises han negociado y han firmado tratados
internacionales contra la corrupcion. EI Programa Global contra la Corrupcién de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) ha actuado
como un catalizador que ayuda a los paises en la implementacion de la Convencion
de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion (CNUCC). Transparencia Internacional

(TI) y otros actores sociales han creado un gran férum para la discusién y la defensa

3 " La corrupcién y los DDHH, estableciendo el vinculo". International Council on Human Rights Policy. Sitioweb:
http://www.ichrp.org/files/reports/52/131_report_es.pdf . Fecha de consulta del sitio: 9/6/2016. "Como sefiala
Ferrajoli, "el Derecho penal, aun rodeado de limites y garantias, conserva siempre una intrinseca brutalidad que hace
problematica e incierta su legitimidad moral y politica". Un analisis del sistema penal en sus consecuencias revela la
fria y deshumanizada mecanica del crimen y castigo.En efecto, en el modelo hoy imperante en nuestro sistema penal
-basado en los postulados de la justicia retributiva-, "el mal reclama el mal", la reparacién de la ofensa, del delito,
exige una pena, una sancion equivalente. La justicia tiene que ver mas con la venganza que con el reconocimiento
del dafio causado, con el perddn, con la construccidn de una sociedad mas justa. La Justicia retributiva se centra
primaria y monotemdticamente en el castigo del culpable y otorga relevancia casi exclusiva a las instituciones de
control formal. La Justicia restaurativa, sin embargo, valora la necesidad de la intervencion de las instituciones
penales, pero insiste en procurar la corresponsabilidad de la sociedad y de todo el tejido social en la prevencién y
evitacion del delito, asi como en el tratamiento y la insercién social de los infractores. Mientras que la Justicia
retributiva se asienta en la idea de que la Unica intervencién ha de ser la que se sostiene en el monopolio de la
violencia del Estado, la Justicia restaurativa, aun manteniéndola, reivindica el didlogo y el encuentro personal como
formas saludables y no violentas de restablecer la paz quebrada por el delito". Rios Martin, Julidan Carlos. Olalde
Altarejos , Alberto José. Véase Revista de Mediacion Adr, analisis y resolucion de conflictos. "Justicia Restaurativa y
Mediacién. Postulados para el abordaje de su concepto y finalidad". Numero 8. Sitio Web:
https://revistademediacion.com/articulos/justicia-restaurativa-y-mediacion-postu lados-para-el-abordaje-de-su-
concepto-y-finalidad/. Fecha de consulta del sitio: 1/5/2018.
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contra la corrupcion en sus variadas formas; ha surgido una coalicion internacional de
ONGs que desafia a la corrupcién "desde abajo". Sin embargo, la corrupcion sigue
siendo un reto. A pesar de incontables diagnosticos de politicas, de campafas
publicas para crear conciencia y de las reformas institucionales y también legales
para mejorar la administracion puablica, las investigaciones muestran que la

corrupcion continua floreciendo.

De hecho, las encuestas de opinion sugieren que el publico es ahora més
pesimista que antes ante la posibilidad de su erradicacion. EI combate contra la
corrupcion requiere de esfuerzos colectivos potentes, desde diversos sectores de la

sociedad que actlen en forma coordinada®*.
VINCULO.

Si se analiza los vinculos entre la corrupcién y los derechos humanos
suponiendo que, si la corrupcién surge donde existe la inclinacion y la oportunidad,
un enfoque desde los derechos humanos puede ayudar a minimizar las
oportunidades para el comportamiento corrupto y posibilitar que aquéllos que son
corruptos puedan ser capturados y sancionados debidamente. Este enfoque de
derechos humanos también centra la atencibn en las personas que por su
vulnerabilidad tienden a sufrir una desventaja desproporcionada cuando son victimas
de la corrupcién, brinda un enfoque de género y ofrece pautas para el disefio y la

implementacion de politicas anticorrupcion.

Si se demuestra que la corrupcion viola los derechos humanos puede influir en
aumentar el apoyo publico anticorrupcion. Si los individuos son mas conscientes del
dafo que la corrupcidn causa a los intereses publicos e individuales y toman
conciencia del dafio que pueda ocasionar hasta la menor forma de corrupcion,
estaran mas dispuestos a apoyar las campafas y los programas para prevenirla. Esto
es importante porque, a pesar de la fuerte retdrica, el impacto politico de la mayoria

de los programas anticorrupcion ha sido bajo.

411 corrupcion y los DDHH, estableciendo el vinculo". Op. Cit.
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La identificacién de los vinculos especificos entre la corrupciéon y los derechos
humanos puede convencer a los actores claves (funcionarios publicos,
parlamentarios, jueces, fiscales, abogados, empresarios, banqueros, contadores, los
medios y el publico en general) para que encaren con mayor rigor la corrupcion. Esto
puede suceder incluso en aquellos paises donde referirse a los derechos humanos

puede ser un asunto sensible.

Los estandares de derechos humanos, como se establecen en los principales
tratados internacionales y las legislaciones nacionales, imponen obligaciones a los
Estados. Un andlisis de derechos humanos especificos ayudara a identificar quiénes
pueden legitimamente reclamar cuando ocurren actos de corrupcion y proteger a
aquéllos que sufran perjuicios a causa de ellos. Una comprensién clara de las
conexiones practicas entre los actos de corrupcion y los derechos humanos puede
empoderar a quienes tienen reclamos legitimos para exigir sus derechos contra la
corrupcion y puede ayudar a los Estados y a otras autoridades publicas para que
respeten, protejan y cumplan sus responsabilidades en materia de derechos

humanos a todos los niveles.

En los ultimos sesenta afios, luego de la adopcion de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos (DUDH), se han creado muchos mecanismos para buscar
la responsabilidad de los Estados y de los individuos en caso de violaciones de los
derechos humanos. Por ejemplo, ademas de mecanismos judiciales, los informes
parlamentarios son instrumentos importantes en muchos paises, igualmente el
monitoreo de la sociedad civil que es cada vez mas amplio en muchos paises. Las
instituciones intergubernamentales también se han desarrollado y ademas de los
mecanismos principales de las Naciones Unidas ahora encontramos una serie de
mecanismos regionales como la Corte Europea de Derechos Humanos (CtEDH), la
Corte Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (ACtHPR) y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Es igualmente significativa la

evolucion de las instituciones nacionales de derechos humanos.
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Cuando los actos de corrupcion se vinculan a las violaciones de los derechos
humanos, todas estas instituciones pueden actuar para buscar la responsabilidad en
caso de actos de corrupcion y asi disminuir los incentivos de la corrupcién. Aunque
los mecanismos de derechos humanos no sustituyen a los mecanismos tradicionales
contra la corrupcion -principalmente, a la justicia criminal- estos mecanismos pueden
dar visibilidad a los casos de corrupcion, pueden forzar a un Estado a que emprenda
acciones preventivas o pueden disuadir a los funcionarios corruptos de un mal
ejercicio de sus funciones. Por lo tanto, pueden ayudar a crear conciencia y tienen un

efecto persuasivo.

El sistema de los derechos humanos enfatiza el deber de dar proteccion
prioritaria a los grupos vulnerables y desventajados contra abusos. Asi, los derechos
humanos tienen principios transversales -en especial, los relativos a no-
discriminacion, la participacion y la responsabilidad- que buscan empoderar a
aquéllos que se encuentran en una situacién de desventaja. El sistema de los
derechos humanos requiere que los Estados apliquen seriamente estos principios®.
Las comunidades no deben ser consultadas en forma superficial, por ejemplo. Se les
debe permitir y estimular una participacién activa en los esfuerzos para combatir la

corrupcion.

Desde el punto de vista de los derechos humanos los gestores de politicas
publicas deben preguntarse de qué manera el disefio o la implementacion de los
programas anticorrupcion afectardn a las personas marginadas, o victimas de
discriminacion social o en desventaja en algun otro aspecto. Adherirse a los principios
de los derechos humanos implica identificar y superar obstaculos (tales como
diferencias linguisticas y culturales, racismo y discriminacion de género) que hacen
gue estas personas sean especialmente vulnerables a la corrupcién. Aunque
pareciera existir acuerdo en que la corrupcion tiene impactos concretos especificos

en los grupos mas vulnerables o desventajados de la sociedad, la incorporacion de

5'a corrupcion y los DDHH, estableciendo el vinculo". Op. Cit
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criterios de vulnerabilidad® y género en el disefio de los programas anticorrupcién es
aun limitada y excepcional. Utilizar plenamente los derechos humanos puede ayudar
a fortalecer estas dimensiones de las politicas publicas. El principio de no-

discriminacion puede ser, especialmente, util como guia para alcanzar este objetivo.

De conformidad con los tratados internacionales contra la corrupcién, las
medidas anticorrupcion deben ser compatibles con los principios de los derechos
humanos y no deben afectar los derechos de aquéllos que estén implicados. Sin
embargo, los tratados ofrecen muy pocas orientaciones sobre cémo los funcionarios
publicos deben conciliar su compromiso para combatir la corrupcién con su obligacion
para promover y proteger los derechos humanos. Analizar los programas
anticorrupcién desde una perspectiva de derechos puede ayudar a los Estados a
cumplir con sus obligaciones en materia de derechos humanos en el disefio e
implementacion de las leyes y los procedimientos para investigar y sancionar los

casos de corrupcion.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONTRA EL CRIMEN.

Las recientes repercusiones de publico conocimiento del caso de Cambridge
Analytica, confirman que la tecnologia cada dia alcanza mas campos del ambito
académico, politico, social y laboral. Por lo tanto, es importante destacar la creciente
utilizacion de la inteligencia artificial (IA) para comenzar a prevenir y detectar hechos

de corrupcion y fraude en las organizaciones.

Nuestra ultima encuesta sobre delitos econémicos indicé que el 23% de las
organizaciones comenzaron a utilizar la IA y el 35% planea su desarrollo en el corto y

mediano plazo.

En los dltimos afios y, mas adn con la vigencia de la ley de responsabilidad
penal empresaria, se incremento la necesidad de construir programas de integridad,
antifraude y/o anticorrupcion y el desarrollo de equipos de investigacion internos y

compliance, para establecer politicas y procedimientos especificos e implementar

6la corrupcidn y los DDHH, estableciendo el vinculo". Op. Cit.
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tecnologia que ayude a las organizaciones a combatir la amenaza de ser victima de

fraude’.

En general, el foco principal de cualquier actividad de investigacion, prevencion
y deteccion, es la busqueda de algun indicio, patrébn o conducta que permita
identificar un acto no ético o irregular. En esa busqueda, esta la habilidad del
investigador, su capacidad de analizar diferentes fuentes de informacion, el desarrollo
del pensamiento lateral para unir puntos que no tienen a priori ninguna conexion a la
vista y la perseverancia de plantear hipétesis de como podria ocurrir el delito,
probando luego cada una de ellas hasta finalmente descubrir los hechos. Pero hoy el

investigador ya no esta solo en esa desafiante tarea.

Gracias al avance de la tecnologia en los ultimos afios y la explosion en la
cantidad y diversidad de datos estructurados y no estructurados que se generan
continuamente, las organizaciones mas innovadoras han comenzado a poner en
practica modelos predictivos que soporten la tarea del equipo a cargo de promover la
ética y transparencia, sentaron a la misma mesa al auditor interno, investigador de
fraude, cientifico de datos, oficial de ética y cumplimiento, responsable de seguridad
de la informacién, de sistemas, gerente comercial, de operaciones, CFO y hasta el

CEO. ¢Con qué proposito? Comenzar a plantear posibles escenarios de amenazas a

7 “Inteligencia Artificial y Machine Learning para prevenir fraudes en las organizaciones". Sitio Web:

https://www.telam.com.ar/notas/201804/273015-inteligencia-artificial-y-machine-l earning-para-prevenir-fraudes-
en-las-organizaciones.html. Fecha de consulta del sitio:14/02/2020. "Las alertas no se han hecho esperar, el director
de inteligencia artificial de Google, John Giannandrea, citado por el MIT Technology Review, dijo que lo que mas le
preocupaba de la inteligencia artificial en cuanto a los algoritmos de aprendizaje automatico utilizados para la toma
de decisiones es "que si les damos a estos sistemas datos sesgados, estaran sesgados". El problema juridicamente
relevante en este tema es la proliferacién del uso de sistemas de informacion creados y entrenados con datos
sesgados en materias criticas, como la financiera, la legal, la laboral, la médica y, por qué no, el consumo. Varias
empresas en EE UU han creado sistemas para identificar sesgo o discriminacién en las ofertas de empleo por
cuestién de género, edad o raza. En materia legal, hace poco, se conocié el estudio de Pro Publica, una corporacion
sin animo de lucro que descubrié que el software utilizado por el sistema judicial en EE UU para determinar el riesgo
de reincidencia "tenia el doble de probabilidades de sefialar erréneamente a individuos de raza negra". No podemos
cambiar la naturaleza humana, lo que si podemos hacer es regular las acciones que los individuos despliegan en
sociedad. Aparte de los ejemplos en materia legal-criminal que revisten una importancia y merecen un tratamiento
mucho mas profundo, desde el punto de vista del Derecho Comercial, por ejemplo, el banco solo querra hacer
préstamos a quien tiene dinero y liquidez suficiente y la publicidad querra ser dirigida puntualmente a un publico
objetivo con capacidad de compra del producto, ya que esto hace parte de la naturaleza propia de un
comportamiento comercial en una sociedad de consumo." Sitio web: http://blogs.portafolio.co/abogado-
tic/2017/10/26/inteligencia-artificial-discri minacion/. Fecha de Consulta del Sitio:14/04/2020.
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los que la organizacion puede estar expuesta y descubrir qué datos serdn necesarios
recopilar para cimentar las bases de un modelo que le permita predecir cuando esas

amenazas pueden materializarse.

Con el paso del tiempo y el registro de aquellas actividades que resultaban
sospechosas, las firmas se encuentran en la posicion de aplicar aprendizaje
supervisado ("machine learning") e inteligencia artificial, para etiquetar cada nueva

transaccion y predecir si es irregular o no.

Quienes hoy estan abordando la aplicacion de un modelo predictivo, son
aquellos que hace algunos afios confiaban en que la analitica avanzada les iba a
permitir fortalecer sus programas antifraude y comenzaron a registrar y almacenar
ciertos datos relevantes. Y es justamente alli donde esté la clave, la materia prima es
el historial de transacciones (o alertas) que se investigd y determiné si eran 0 no
fraudulentas. Por lo tanto, a las organizaciones que les preocupa la corrupcion vy el
fraude y estan implementando un programa de integridad, es necesario que incluyan
en su agenda la aplicacion de inteligencia artificial y aprendizaje supervisado para

luchar contra el flagelo y anticiparse a las amenazas del mundo actual y del mafiana®.

El Proceso esta protegido en el sistema interamericano de los Derechos
Humanos. Cualquier menoscabo o violacion del mismo supone el no acatamiento a
las normas supranacionales que conforman la comunidad internacional. El estado
gue vulnere dichas normativas, y que ha suscrito debidamente los Instrumentos
Internacionales de Derechos Humanos, queda sujeto a las sanciones pertinentes
dispuestas por los mecanismos del Derecho Internacional Publico.

Obviamente, cualquier aplicacion de las Nuevas Tecnologias, debera respetar
las garantias procesales penales basicas, consagrado el debido proceso desde la
Carta Magna de 1215, y no provocar sesgos discriminatorios, por razon de raza,
sexo, religion, orientacion sexual, etc. La investigacion criminal y la prevencion de la
corrupcion son fundamentales, pero no pueden vulnerar derechos fundamentales, ni

amenazar el tesoro mas valioso que tiene una sociedad: la garantia de la libertad.

8 Op. cit. 7.
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CONCLUSIONES

La Inteligencia artificial estd revolucionando el medio en el cual la especie
humana desarrolla su vida en sociedad. El avance vertiginoso de la tecnologia
modifica habitos y modos de relaciones, tanto entre pares como con el medio. Surgen
nuevos hechos juridicos, nuevas legislaciones, derechos y obligaciones, y sobre todo,
se replantean los valores clasicos, y hasta las creencias. El futuro demostrara si la 1.
A lograré los cambios ambiciosos que se propone, mejorando la sociedad y logrando
un mundo con corrupcion cero o por lo menos disminuida, y los valores de justicia y

equidad.

Gracias al avance de la tecnologia en los ultimos afios y la explosion en la
cantidad y diversidad de datos estructurados y no estructurados que se generan
continuamente, las organizaciones mas innovadoras han comenzado a poner en
practica modelos predictivos que soporten la tarea del equipo a cargo de promover la

ética y transparencia.

La sociedad evoluciona segun las demandas sociales y la dinAmica misma de la
Civilizacion. Pero para que haya resultados positivos, no deben perderse los valores,

inmutables, pero adaptados a la realidad, y sobre todo la ética.

El desafio consiste en ver los pro y contra de la Tecnologia, y adaptarlos a una
sociedad con ansias de avanzar hacia modelos mas evolucionados, pero no
perdiendo los Principios, la esencia del ser humano. Y, sobre todo, garantizando las
Garantias procesales penales y los Derechos Humanos, sin entrar en

discriminaciones.
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